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Actividades y Dinamicas de

Capacitacion y Teambuilding

Actividades para teambuilding, formacion, motivacion, aprendizaje y desarrollo de
empleados, juegos de calentamiento, juegos rapidos y ejercicios, rompehielos

Estas actividades generalmente duran menos de una hora y pueden ser ajustadas para crear
variaciones dependiendo de sus requerimientos de capacitacion, del tamafo del grupo, el
espacio, el material disponible, etc.

La discusion después de las actividades resulta sumamente Util para fomentar el andlisis de la
experiencia y relacionarla con la vida organizacional, para verificar si ha habido aprendizaje y si
han cambiado las percepciones de la gente con respecto de los temas tratados en la dinamica.
También recomendamos planificar y practicar todos los aspectos de las actividades antes de
usarlos con el grupo. La logistica, la calidad de la facilitacion y especialmente la manera de
dividir el grupo en equipos son factores que tienen un gran efecto en cémo funcionan los
ejercicios y en como todos viven la experiencia.
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DESCRIPCION: Ideas réapidas simples para ayudar a demostrar la reaccion del cerebro ante el
cambio, basadas en cumplir una tarea cotidiana sencilla de manera diferente:

OBJETIVO: Ilustrar y experimentar el manejo del cambio
NUMERO DE PARTICIPANTES: Ilimitado

MATERIAL: Objetos cotidianos
INSTRUCCIONES:

e hacer con la mano zurda una tarea simple que normalmente haga con la diestra (o
viceversa)

e hacer tareas simples con los ojos vendados o cerrados (ser consciente de los problemas de
seguridad)

e hacerlas afuera en vez de en el interior - quizas incluso bajo lluvia o con viento — lo cual
tiende a crear circunstancias radicalmente diferentes

e en pares (cuando la tarea es normalmente de una persona - como usar un par de tijeras -
que destaca las presiones resultantes del cambio en equipo

e por alguien diferente de si mismo, lo que destaca los miedos referntes al control personal y
desonfianza

e al revés contra una pared, siendo apoyado por un colega, lo cual manifiesta cuestiones de
presiones de tareay confianza

e girar la tarea al revés (por ej un teclado, creando extrafieza, desconocimiento y reaprender
bajo presion

Ejemplos de tareas simples que se pueden aplicar los anteriores métodos alternativos
(mientras la seguridad y la factibilidad lo permitan:

 cortar formas de papel con tijeras e ponerse el reloj en el brazo opuesto

» lanzar una bola de papel en un recipiente « aplicar maquillaje o atar una corbata o
 escribir en un teclado los cordones de los zapatos o abrochar
e romper un huevo en un cuenco un botén

e hacer una taza de té o café o un sandwich
 escritura o dibujo
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o tareas que implican contar, clasificar o ideal para todos estos)
construir cosas (jugar a las cartas es

No importa que los métodos sean en su mayoria ridiculos - se trata de demostrar y
experimentar las diferentes presiones que se sufren como consecuencia de diferentes tipos de
cambio. No todas las tareas pueden combinarse con todos los métodos, por ejemplo hacer
una taza de té con los ojos vendado no es muy seguro. Usar un teclado bajo la lluvia no es ni
seguro ni practicable. Use su imaginacion y sentido comun para elaborar combinaciones
interesantes y memorables.

Diferentes métodos (tipos de cambio) crean diferentes presiones en diferentes partes del
cerebro y estos efectos varian segun el individuo.

Observe y revise como cada persona reacciona de diferentes maneras ante diferentes
situaciones de cambio.

La empatia por los sentimientos de los demas, por lo tanto, es crucial en la gestion del
cambio que afectan a otras personas. Modelos de personalidad, motivacionales y actitudinales
como los de Maslow y Erikson ayudan a explicar por qué las personas reaccionan de forma
diferente. Por ejemplo, las personas constantes y confiables pueden encontrar el cambio mas
dificil que la gente intuitiva y espontanea. Una persona puede sentirse terriblemente
amenazada por un cierto cambio que otra persona puede tomar a la ligera.

DISCUSION: El cambio de cualquier tipo es dificil dado que:

e Requiere que el cerebro supere el miedo al fracaso y la falta de autoconfianza, y que supere
la incertidumbre ante el cambio en si; eso puede resular excesivo para ciertas
personas/personalidades

e Requiere que el cerebro (y a menudo el cuerpo también) aprenda algo nuevo, o que vuelva
a aprender o aceptar algo de una manera diferente

El cambio puede ser especialmente frustrante si implica reaprender un sistema o modo de
hacer las cosas en en el que antes ya nos sentiamos competentes (aqui aplica el modelo de
competencia consciente); el cerebro recuerda haber sido competente y ello causa una
sensacion de pérdida o falla en relacion con las experiencias anteriores.
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2. Tarjetas de Beisbol

DESCRIPCION: Actividad de 10 a 15 mins. para que el grupo se conozca mejor en un
ambiente relajado y divertido, que permite a los participantes autodefinirse y otorgarse una
personalidad distinta de la que yienen en el ambiente de trabajo. Permite que los
participsantes conozcan cosas de sus compaferos que tal vez no sabrian en una conversacion
tipica y crea imagenes visuales memorables que generan muchos temas de futuras
conversaciones.

OBJETIVO: Rompehielos, comunicacion
NUMERO DE PARTICIPANTES: Ilimitado
MATERIAL: Fichas blancas tamafo ¥, plumones

INSTRUCCIONES: Repartir una ficha a cada participante y pedirles que tomen 15 minutos
para disefiar una tarjeta de béisbol que incluya un autoretrao, un apodo y una cosa acerca de
si mismos que los demas muy probablemente no sepan sobre si mismos.

Una vez que terminen, circular entre todos las tarjetas y quedarse con una que les llame la
atencion y de la cual quieran hacer alguna pregunta extra a su duefio acerca de la frase
elegida. Se inicia con un voluntario que hace su pregunta. El duefio de la tarjeta responde la
pregunta y una vez que termina hace a su vez la pregunta que desea al duefio de la tarjeta que
eligio. Se continla la cadena hasta que todos hayan respondido una pregunta, y al menos
hayan pasado unos 15 minutos.
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3. Congelados

DESCRIPCION: Reto de 45 a 60 minutos en donde se requiere que un equipo de exploradores
atrapados en la nieve contruya una estructura de tuberia de pvc simulando una tienda de
campana.

OBJETIVO: Comunicacion, liderazgo, confianza, trabajo en equipo, gestion del tiempo
NUMERO DE PARTICIPANTES: 6 a 30 en equipos de 4 6 5 personas.

MATERIAL: El mismo nimero de piezas de pvc y conectores dobles y triples para cada equipo,
con distintas longitudes. Se requieren unos 8m2 de espacio para cada equipo, de preferencia
en un ambiente exterior.

INSTRUCCIONES: Cada equipo representa unos exploradores del Artico que han quedado
atrapados por el mal tiempo. Deben elegir a un lider y luego levantar una tienda de campana
para refugiarse de la nieve. Como resultado de las condiciones meteorolégicas, el lider del
equipo se ha congelado ambas manos y no puede fisicamente ayudar en la construccién de la
tienda. El resto del equipo sufre de ceguera por la nieve y consecuentemente no puede ver.
Presentar esta como una tarea que requiere planificacion y comunicacion verbal efectiva.

Indique que cada equipo tiene aproximadamente 20 minutos para construir la tienda entre
todos, pero el lider del equipo con los ojos vendados y solo puede ayudar al resto del equipo
verbalmente. También indique que usted va estar rotando el liderazgo para que cada
participante tenga la oportunidad de liderar.

Dé a cada participante una venda y cada equipo el material para su tienda de campaia.

Coloque los equipos a distancia segura y pida a todos, excepto al lider del equipo, que
coloquen las vendas sobre sus ojos. Una vez que estén todos preparados, inicie el conteo
para la ereccion de la tienda. Durante el ejercicio permanezca atento por si un participante
puede estar en riesgo de sufrir lesiones.

Recuerde que debe rotar al lider del equipo de cada grupo cada 4-5 minutos para que cada
participante tenga oportunidad de ser el lider.
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DISCUSION:

 Planificacion y sincronizacion - quién planed y a quién se le termind el tiempo.

e Presion - jcuales fueron los efectos sobre la gente y el rendimiento por la presion del
tiempo? ;Qué aspecto del ejercicio puso a cada uno de los lideres bajo presion?

e Aprendizaje — permitir al grupo mejorar su resultado en un segundo intento.

o Discutir como se vivio la dinamica, por qué y el valor de la experiencia.

o Habilidades - ;qué habilidades resultaron ser cruciales para el mejor desempefio de la
tarea? Se podrian haber adivinado cuales serian estas habilidades vitales antes del ejercicio,
o solo hicieron evidentes después de realizarla? ;Qué nos dice esto acerca de la
identificacién de competencias (para ser desarrolladas/ensefiadas) para una tarea dada?

e ;Cuales fueron las oportunidades y desafios que enfrentd el equipo para realizar la tarea
con eficacia? ;Como se sentia al ser conducido sin poder mirar?

« Consideren y sugieran un proceso de trabajo en equipo eficaz para la tarea: ;qué elementos
y principios de éste son transferibles a las operaciones normales y trabajo en equipo en la
vida real?

o Liderazgo: ;Como se sentian cuando eran el lider?

VERSIONES ALTERNATIVAS: Construir tiendas de campafia reales, solo que en este caso hay
que cerciorarse de que todas sean mas o menos del mismo tamafio y grado de complejidad.

NOTAS: El cuestionario de estilos de equipo Belbin podria utilizarse para resaltar diferentes
fortalezas y estilos dentro del equipo.

www.lntervencionOrganizacional.com Pagina 6
Transformamos equipos




&‘9 Actividades y Dinamicas de Capacitaciony
INTERVENCION Teambuilding

or 7(1,71/3’(1(/077(1

4. Torre de papel rapida

DESCRIPCION: Un ejercicio rapido para individuos o equipos, con poco material

OBJETIVO: Rompehielos, calentamiento, pensamiento creativo, trabajo en equipo, habilidades
y analisis de procesos

NUMERO DE PARTICIPANTES: Ilimitado. Equipos tan grandes como se quiera hacer compleja
la actividad.

MATERIAL: Una hoja de papel tamafio carta

INSTRUCCIONES: Repartir una sola hoja de papel tamafno carta para cada miembro del grupo
(o una hoja por equipo si el ejercicio es para ser jugado como un juego de equipo). Usando la
hoja de papel solamente, deben construir la estructura mas alta que se sostenga de forma
independiente - en 5 minutos.

DISCUSION

« Planificacion y sincronizacién - quién planed y a quién se le termin¢ el tiempo.

o Presion - ;cuales fueron los efectos sobre la gente y el rendimiento por la presion del
tiempo.

e Innovacion - qué ideas innovadoras fueron propuestas.

e Riesgo - ;Qué observaciones podrian realizarse sobre métodos/enfoques de alto riesgo y
bajo riesgo?

o Aprendizaje — permitir al grupo mejorar su resultado en un segundo intento.

 Discutir como se vivié la dindmica, por qué y el valor de la experiencia.

o Mejores practicas - si todo el grupo construyera una sola torre ;Qué ideas se combinaran y
qué nos dice esto acerca del poder de las ideas colectivas?

o Habilidades - ;qué habilidades resultaron ser cruciales para el mejor desempefio de la
tarea? Se podrian haber adivinado cuales serian estas habilidades vitales antes del ejercicio,
o solo hicieron evidentes después de realizarla? ;Qué nos dice esto acerca de la
identificacién de competencias (para ser desarrolladas/ensefiadas) para una tarea dada?

e (Si se juega como dinamica de equipo) ;Cuales fueron las oportunidades y desafios que
enfrentd el equipo para realizar la tarea con eficacia? Consideren y sugieran un proceso de
trabajo en equipo eficaz para la tarea: ;qué elementos y principios de éste son transferibles
a las operaciones normales y trabajo en equipo en la vida real?
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e Mejora de procesos - jqué herramienta o material adicional (no mayor que el ancho de la
hoja de papel) podria mejorar notablemente el resultado?

VERSIONES ALTERNATIVAS

e Usar mas de una hoja de papel tamafio carta, con o sin cinta adhesiva
e Usar una o mas hojas de papel periédico, con o sin cinta adhesiva

NOTAS

e El mejor enfoque técnico para esta tarea requiere de secciones tubulares conectadas o
tramos telescodpicos triangulares, hechas de tiras de hoja longitudinales. Esta técnica permite
hacer una torre de por lo menos tres veces la longitud de la hoja.

e El gjercicio puede adaptarse a su situacion, por ejemplo dando a los miembros del grupo 15
minutos para la tarea y emision de una hoja de practica extra de papel aumentara la
profundidad y la complejidad de la tarea y la revision.
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5. Creando Poesia

DESCRIPCION: Describir cualquier cosa que sea de interés para la empresa, en forma de
poema o con una estructura definida

OBJETIVO: Creatividad, rompehielos, Johari, conciencia, pensar fuera de la caja,
perspectivas frescas

NUMERO DE PARTICIPANTES: Ilimitado

MATERIAL: Una hoja de papel en blanco para cada persona/equipo. Notas de periodico si se
va a utilizar esa version

INSTRUCCIONES: Crear un poema corto con el fin de promover un producto / servicio /
Departamento / iniciativa / tu equipo / educar / informar / memorizar algo. Pueden colocarse
los poemas en su tabldn de anuncios o la intranet a ver qué pasa.

DISCUSION

e ;Qué les dicen los poemas entre lineas sobre los equipos, la organizacion o el tema central
del poema?

e ;Qué les dice de su proceso creativo la manera como desarroll6 el poema cada equipo o
cada persona?

VERSIONES ALTERNATIVAS

e Escribir un poema chistoso sobre si mismo y/o la organizacion (es necesario ponerse
primero de acuerdo sobre la estructura y las reglas para el poema).

o Escribir un verso de haiku sobre una leccidn/valor/ punto significativo en la vida o el
trabajo (establecer primero reglas y parametros de un verso de haiku).

o Reescribir en pareja un texto de una nota del periédico en verso - puede ser cambiando las
palabras o no.

o Igual que arriba - cambiar las palabras al estilo de Shakespeare/Cervantes/nota amarillista,
un departamento de la empresa, un partido politico, calavera, etc..
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6. ¢Quién soy YO?

DESCRIPCION: Cuando nos piden presentarnos en grupo, invariablemente nuestra respuesta

gira en torno a nuestro curriculum: lugares de residencia, estudios, trabajos, estado civil,
numero de hijos y nombre del perro. Y aunque esto transmite mucha informacion, no dice casi
nada acerca de lo que crees, o quién eres realmente. Esta herramienta es una forma mas eficaz
de tener esta conversacion, diseflada para ayudar a lideres y grupos pequefios a aumentar su
auto-conciencia a través de la introspeccion y luego aumentar la confianza del grupo a través
de la practica intencional de la vulnerabilidad emocional.

La conciencia de si mismo requiere una introspecciéon seria acerca del propio sistema de
creencias y valores. Cuanto mas confiado estds de tu punto de referencia, es mas facil
desprenderse de éste para examinar el marco de referencia de los demas; esto permite
empezar a entenderlos, a tenerles confianza y respetarlos mas facilmente. Conocer la propia
cultura, reflexionar sobre las propias experiencias y entender por qué crees y valoras lo que
haces, permite aceptar mejor perspectivas alternas. Puede ser una herramienta
extremadamente poderosa para el desarrollo tanto del equipo como del lider. Crea un cambio
rapido, palpable en la cultura del grupo, engendrando lazos emocionales que fomentan un
alto rendimiento. Para que sea exitosa los facilitadores deben permitir que los participantes
sepan que esto no es parte del trabajo cotidiano, sino que se establezca un contexto liberador,
de preferencia fuera de la oficina.

OBJETIVO: Comunicacion profunda, introspeccion y vulnerabilidad emocional, liderazgo,
escucha activa, confianza del equipo

NUMERO DE PARTICIPANTES: Grupos pequefos, idealmente maximo 15
MATERIAL: Ninguno

INSTRUCCIONES: Hay dos elementos criticos para el ejercicio: preparacion privada a través de
la reflexion individual y compartir en grupos. Los Individuos primero reflexionan sobre sucesos
en su vida que fueron fundamentales en la conformacién de sus personalidades. Es importante

que los participantes sean completamente honestos consigo mismos sobre como se
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convirtieron en la persona que son hoy. Esta preparacion puede tomar una hora o mas y es
idealmente realizada por lo menos un dia antes de la participacién del grupo.

Uno por uno los individuos comparten en voz alta su historia. Los participantes pueden
tomarse el tiempo que quieran sin interrupcion, aunque se les indica que traten de limitarse a
10 minutos. Esto permite cierto grado de divagaciones que intencionalmente crean un
ambiente donde muchos terminan compartiendo mas de lo que planeaban originalmente.
Este plazo abierto puede ser muy liberador, pues para muchos esta es la primera oportunidad
que jamas han tenido que compartir en voz alta con otros por qué son lo que son.

NOTAS:

La historia debe contarse sin apoyos, clips de pelicula etc. — nada que distraiga de la historia
de cada persona y nada detras de lo cual ocultarse.

No hay ninguna pregunta y respuesta después de la historia y cada miembro del grupo que
no comparte se le pide escuchar con todo el cuerpo, dando su atencion total e irrestricta a la
persona que habla. Recibir esta atencion mientras compartimos es extremadamente potente.

Cada participante debera contar su hisoria, pero el orden de presentacion es voluntario, un
factor importante en la sensacion de seguridad. Mientras que todos los participantes deben
compartir algo, cuan profundo van y cuanto revelan acerca de si mismos es una decision
individual. De esta manera el ejercicio implica un riesgo personal individualmente manejable.

No se desarrollaran mas de tres narrativas personales en una sesién. Si alguien se extiende
demasiado se puede acortar a dos o incluso simplemente una.

Se recomienda que el facilitador modele su propia historia antes de que los participantes
comiencen su reflexion individual. Esto establecera el tono para lo que los participantes
compartan y se les debe hacer comprender la importancia de revelar acontecimientos
significativos en su vida que realmente los han formado como personas y eventos que fueron
personalmente transformacionales en un nivel fundamental.

Se requiere un grado de confidencialidad en el grupo y advertir a todos que lo expuesto no
debe salir de ahi ni convertirse en chismes.
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7. Juego de calificacion politica

DESCRIPCION: E| apreciar cuestiones fundamentales de competencias y perfiles necesarios
para determinar la idoneidad, formacion y capacitacion de un puesto es un tema arido al que
podemos inyectar nueva vida sacandolo del contexto normal de la organizacion.

OBJETIVO: Habilidades, formacion, competencias, idoneidad
NUMERO DE PARTICIPANTES: Ilimitado. Equipos de dos 6 tres personas.
MATERIAL: Hojas para hacer anotaciones por equipo y pluma

INSTRUCCIONES: Divida al grupo en parejas, trios o forme un grupo de dicusion general si el
tamano del grupo lo permite. Lea la siguiente instruccion al equipo y pidaque respondan las
siguientes preguntas:

Imaginese que usted es responsable de otorgar una certificacion profesional a un politico: un
diputado, un secretario de estado, un gobernador o el mismo presidente y responda:

o ;Qué competencias requiere el trabajo? Estructure su respuesta en términos de
habilidades, conocimientos, actitudes, comportamientos, personalidad, estilo, experiencia.

e ;COmMo podrian estos partametros ser definidos, medidos y probados?

e ;COmo podria estructurarse y acreditarse una cualificaciéon profesional?

o ;Por qué el trabajo de un politico en la realidad escapa de todos los requisitos normales
de una acreditacion profesional?

e ;Y esto explicaria por qué los politicos resultan a veces tan incompetentes en
comparacion con sus homologos en la industria?

DISCUSION

e ;Como se relaciona esta discusidon con nuestra empresa en particular?
e ;Qué puestos requieren una atencion especial en cuanto a las competencias que se
requieren y cono podemos establecer esos parametros mas eficazmente?

VERSIONES ALTERNATIVAS: Puede adaptarse esta idea basica segun el tamafio del grupo, y
los aspectos de capacitacion que requiera en materia de perfiles y seleccion, desarrollo y
acreditaciéon de candidatos, segun los intereses y necesidades del grupo.
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8. Un mundo nuevo

DESCRIPCION: Esta es una actividad fascinante y flexible

OBJETIVO: Rompehielo, roles de liderazgo / equipo, inteligencias multiples, habilidades para
la vida, analisis y reaccion

NUMERO DE PARTICIPANTES: Grupos de hasta 12 personas
MATERIAL: Hojas de papel para anotaciones, pluma

INSTRUCCIONES: Pedir a los participantes discutir en grupo y responder la siguiente
pregunta:

Escenario: Imagina que el mundo sufrid un evento catastréfico como un meteorito, peste o
guerra nuclear, que destruyé la mayoria de la vida humana y todos los avances del siglo
pasado. Ha sobrevivido a un grupo mixto (edad, género, etnia, religién) de unos pocos cientos
de personas con suerte (es Util ponerse de acuerdo sobre donde ocurrié — puede ser en
cualquier lugar - porque esto influird en algunos aspectos del planteamiento.

Pregunta: Para que este grupo pueda prosperar y desarrollarse, qué estructura de liderazgo
inicial sugeriria, declarando unas 6 a 12 funciones/roles clave? (Es necesario que los
participantes justifiquen sus sugerencias.)

Establezcan acuerdos sobre tiempos y presentacién segun posibilidades del grupo. El nimero
de roles puede ser el mismo que el nimero de participantes, dependiendo de la cantidad de
tiempo con que se cuente.

VERSIONES ALTERNATIVAS

El ejercicio puede ampliarse mediante la adicion de las siguientes preguntas complementarias,
que pueden abordarse como si los participates fueran el equipo de liderazgo de los
sobrevivientes, asignando los roles claves identificadosde forma individual o en comités. Los
roles pueden asignarse mediante voluntariado o algun otro proceso de grupo, a discrecion del
facilitador.
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Preguntas complementarias opcionales:

o ;Qué leyes basicas introducirian para el grupo de sobrevivientes?

o Como equipo de liderazgo, jcuales serian tus diez objetivos inmediatos?

e ;Qué dificultades importantes (3-5) esperas enfrentar como lider y cémo intentarias manejar
estos desafios?

e ;Qué lecciones del mundo moderno encuentras mas valiosas en la reconstruccién del nuevo
mundo?

o ;Cuales serian tus cinco objetivos principales a mediano y largo plazos?

NOTAS

La actividad es muy flexible. Puede reducirse a un rompehielos de dos minutos, simplemente
para ponerse de acuerdo en los 6-10 roles, o ampliarse para incorporar a todo tipo de temas y
modelos de referencia y herramientas, dependiendo de los objetivos de desarrollo y las
necesidades de los participantes.

Para acortar el gjercicio en un rompehielos rapido simplemente establezca el escenario y pida
al grupo que en 1-2 minutos piensen en los roles de liderazgo apropiados. Entonces
rapidamente recoja y contabilice las sugerencias en un rotafolio o pizarrén y cierre con un
repaso de los roles de equipo mas popularmente sugeridos. Puede refrirse a la teoria de
Inteligencias Multiples o a la teoria de roles de Belbin u otro modelo de referencia de roles y
habilidades equipo convenientemente relevantes.
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9. Secretos del éxito

DESCRIPCION: Actividad muy corta para hablar de actitudes

OBJETIVO: Rompehielos, elementos del éxito en los negocios (sobre todo actitudes)
NUMERO DE PARTICIPANTES: Grupos de hasta 20 personas
MATERIAL: Rotafolios

INSTRUCCIONES: Pida al grupo a tomar unos segundos para pensar (individualmente y en
silencio) en alguien que sepan que es exitoso en los negocios. Digale al grupo que no revelen
el nombre de la persona que estan pensando. Después pida al grupo pensar (otra vez en
silencio e individualmente):

e ";Qué caracteristicas de esa persona le permiten tener éxito?"

Después de diez o veinte segundos, pida al grupo enunciar las palabras que pensaron.
Escribalas en el rotafolio. Una vez que tenga ocho o mas, pida al grupo sus comentarios y
observaciones acerca de las palabras. Especificamente: ;Qué tipo de caracteristicas son (la
mayoria) de estas palabras?”

DISCUSION: Las palabras normalmente describen en gran parte o totalmente caracteristicas
actitudinales. No habilidades, conocimientos o experiencia.

Podemos lograr cualquier cosa con una actitud positiva. La Actitud también gobierna como
desarrollamos nuestras habilidades, conocimientos y experiencia. La Actitud — segun lo que
funciona mejor para cada uno de nosotros, ya que todos somos diferentes - es el factor
individual mas importante para el éxito en cualquier ambito.

VERSIONES ALTERNATIVAS: El ejercicio se refiere a la demostracion de los factores propicios
para el éxito empresarial, pero los factores y el ejercicio pueden aplicarse a cualquier otro
aspecto del éxito en la vida.

Esta actividad basica puede desarrollatse de muchas maneras para afadir interés extra,
interaccion de grupo y profundidad, como por ejemplo:
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« Divida el grupo en equipos de tres personas. Pidale a cada persona identificar tres factores
de éxito. Pida a cada equipo que produzca una lista de los tres factores mejor identificados
dentro de su equipo. Compare y contraste los resultados en todos los equipos.

« Pida a la mitad del grupo que piensa en un hombre de éxito y la otra mitad a pensar de una
mujer exitosa. Comparen las caracteristicas identificadas para hombres y mujeres. Vinculen
los resultados al estilo y fortalezas personales, la efectividad y potencialmente a la discusion
sobre el género y la igualdad.

o Tome un enfoque similar para ilustrar y comparar caracteristicas de personas exitosas de
diferentes edades. Esto puede vincularse a discusiones y cuestiones relativas a la
discriminacién por edad.

o Adopten un enfoque similar para ilustrar las caracteristicas de personas exitosas segun otra
forma relevante de clasificacion de personas relevante a su situacion u objetivos de la
sesion.

o Aplique el ejercicio para identificar las caracteristicas de éxito de los equipos o empresas.
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10. Estaciones

DESCRIPCION: Una actividad que permite analizar las conescuencias de los cambios
estacionales en cualquier aspecto de la organizacion.

OBJETIVO: Calentamiento de sesién, rompehielo, discusidon-arrancador para virtualmente
cualquier tema relacionado con el trabajo

NUMERO DE PARTICIPANTES: Para grupos de entre 4 y 20 personas - 8 minimo es lo ideal.
MATERIAL: Hojas de papel o rotafolios para que cada equipo haga anotaciones

INSTRUCCIONES: Se divide el grupo en cuatro equipos y se realiza un sorteo para asignar a
cada equipo una temporada: primavera, verano, otono, invierno. La tarea para cada equipo es
identificar los factores estacionales relacionados con e influyentes sobre el trabajo / negocio /
ventas / atencidn al cliente / servicio / HR / reclutamiento / capacitacién (o cualquier otra
funcidn relevante al grupo, a discrecion del facilitador) para su temporada asignada.

Dar un limite de tiempo para la tarea - entre uno y cinco minutos. Por supuesto puede dar mas
si quiere hacer el ejercicio mas desafiante y estratégico.

Organizar / facilitar las presentaciones y discusiones consecuentes.

Este ejercicio es extremadamente flexible: fomenta y permite pensar y posteriomente discutir
cdmo cambiar situaciones, demandas, necesidades, prioridades, etc., segun las circunstancias
(eventos predecibles, tendencias, etc.).

DISCUSION: La discusion puede extenderse a las consecuencias de los efectos identificados y
cémo lidiar con ellos.

El principio se centra en factores estacionales, pero puede utilizarse para hacer hincapié en la
necesidad de fomentar laadaptabilidad en la gestion, planificacion, motivacion y toma de
conciencia, etc., en relacion con todos los tipos de cambios que puedan darse en los factores
causales e influyentes de cualquier proceso organizacional con el que se quiera trabajar.

Cuanto mas pensemos en todo lo que es probable que suceda, entonces podemos planear
mas facil, y tendremos menos sorpresas.
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